
プライバシーポリシー 
（個人情報の取扱いについて） 

 

２０２４年４月 

Fintertech 株式会社 

 

当社（住所および代表者名は、ホームページの「会社概要」をご覧ください）

は、「個人情報の保護に関する法律」等に基づき、以下のとおりプライバシー

ポリシーを定め、これを遵守し、個人情報及び個人番号（以下「個人情報等」

といいます。）を適切に取扱いいたします。 

 

（１）当社は、個人情報等を個人の重要な財産であると考え、適切な保護を重

大な責務と認識し、この責務を果たすために、個人情報の保護に関する

法律、関係諸法令、個人情報保護委員会並びに関係省庁のガイドライ

ン、社内規則その他の規範等を遵守いたします。 

（２）当社は、個人情報等について、利用目的を特定するとともに、ご本人の

事前の同意がある場合、または、法令等により許される場合でない限

り、個人情報等の利用目的の達成に必要な範囲を超えて、個人情報等を

利用いたしません。 

（３）当社は、利用目的の達成に必要な範囲で、適正かつ適法な手段により、

個人情報を取得いたします。 

（４）当社は、個人情報等に関し、漏えい、紛失等が生じないように、必要な

安全管理措置を講じ適正に管理いたします。 

（５）当社は、個人情報等の取扱いを委託する場合、委託先に対して必要かつ

適切な監督を行います。 

（６）当社は、法令の変更等に伴い、本プライバシーポリシーを必要に応じて

見直し、その継続的な改善に努めます。 

（７）当社は、保有個人データ等に関して、開示・訂正・削除・利用停止等の

お申し出があった場合には、適切かつ迅速な回答に努めます。なお、個

人番号の保有の有無について開示のお申し出があった場合には、個人番

号の保有の有無について回答いたします。 

（８）当社は、個人情報等の取扱いに関するご質問・ご意見・苦情等に対し、

誠実かつ迅速な対応に努めます。 
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＜個人情報等のお取扱いについて＞ 
 

１．個人情報等の利用目的 

 

当社は、個人情報等を、以下の利用目的の達成に必要な範囲内で利用いたしま

す。個人番号については、法令等で定められた範囲でのみ取扱いいたします。 

（１）金融商品取引法に基づき当社が行う事業に係わる勧誘・販売、サービス 

に関する情報提供等を行うため 

（２）お客さまとの取引及び交渉過程その他の事実に関わる記録を保存するた

め 

（３）与信判断（当社が加盟する信用情報機関及び当該機関と提携する信用情

報機関から提供を受けた個人情報に基づく支払・返済能力の調査を含

む）のため 

（４）与信後の権利の保存、管理、変更及び権利行使のため（本籍地に関する

情報については、債務者確認及び所在確認のため） 

（５）当社の債権譲渡等の処分及び担保差入れその他の取引のため 

（６）当社または関連会社、提携会社等の他の事業者の金融商品その他の商品 

の勧誘・販売、サービスに関する情報提供・広告等を行うため（今後取

扱いが認められる商品を含む） 

（７）法令諸規則・当社社内規則・適合性の原則等に照らした商品・サービス

のご提供の妥当性を判断するため 

（８）お客さまご本人であること、またはご本人の代理人であることを確認す

るため 

（９）お客さまに対し、取引結果などの報告やセミナー等の参加確認を行うた   

   め 

（10）お客さまとの取引に関する各種事務を行うため  

（11）市場調査、データ分析やアンケートの実施等により、金融商品等やサー

ビスの研究、開発、改良を行うため 

（12）他の事業者等から個人情報の取扱いの全部または一部について委託され

た場合等において、委託された当該業務を適切に遂行するため 

（13）当社が法令や協会規則等により義務づけられている事項を遵守するため 

（14）業務上の事務連絡手段として利用するため 

（15）当社グループの経営管理・内部管理を行うため 



2 （Fintertech 株式会社） 

（16）苦情・お問合わせ等への対応のため 

（17）採用に関する判断を行うため 

（18）その他、お客さまとのお取引を円滑に履行するため 

 

２．個人情報等の適正な取得 

 

当社は、以下のような取得元等から業務上必要な範囲で個人情報を取得いたし

ます。 

（１）お客さまによるウェブサイトでのデータ入力のほか、申込書や契約書 

等、お客さまに直接記入・提出していただいた情報 

（２）当社が実施するアンケート等に、お客さまが直接記入していただいた情    

   報 

（３）市販の書籍に記載された情報や、新聞やインターネットで公表された情            

   報 

（４）商品・サービスの提供を通じて、お客さまから直接お聞きした情報（な

お、お客さまとの電話による通話内容は、お客さま応対品質向上と通話

内容の確認のため、録音させていただく場合があります。） 

（５）データベースサービス事業者等の第三者からの個人情報の取得 

（６）当社が加盟する信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する情報

の収集及び加盟会員に対する当該情報の提供を業とするもの）及び当該

機関と提携する信用情報機関から提供を受けた情報 

 

また、当社は、金融分野における個人情報保護に関するガイドライン等に定義

される機微（センシティブ）情報（要配慮個人情報並びに労働組合への加盟、

門地、本籍地、保健医療等に関する情報）については、法令等および同ガイド

ラインにより許される場合を除き、取得、利用または第三者提供をいたしませ

ん。 

 

３．個人情報等の適正な管理 

 

当社は、個人情報等に関し、漏えい、紛失、改ざん、不正アクセス等の防止に

努めるとともに、個人データに関し、以下の安全管理措置を講じ適正に管理い

たします。なお、ここでは、当社が取得し、又は取得しようとしている個人情
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報であって、当社が個人データとして取り扱うことを予定しているものの漏え

い等を防止するための措置も含みます。 

（基本方針の策定） 

個人データの適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」、

「質問および苦情の窓口」等について基本方針を策定 

 

（個人データの取扱いに係る規律の整備） 

取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、取扱い方法、責任者・

担当者およびその任務等について個人データの取扱規程を策定 

 

（組織的安全管理措置） 

個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取扱う

従業者及び当該従業者が取扱う個人データの範囲を明確化し、法や取扱規程に

違反している事実又は兆候を把握した場合の責任者への連絡体制を整備 

 

（人的安全管理措置） 

個人データの取扱いに関して、従業者に対して教育と適切な監督を実施 

 

（物理的安全管理措置） 

個人データを取扱う区域において、従業者の入退室管理及び持ち込む機器等の

制限を行うとともに、権限を有しない者による個人データの閲覧を防止する措

置を実施 

 

（技術的安全管理措置） 

個人データを取扱う情報システムを外部からの不正アクセスまたは不正ソフ

トウェアから保護する仕組みを導入 

 

（外的環境の把握） 

外国に個人データを保管する場合は、その国の個人情報の保護に関する制度

を把握した上で安全管理措置を実施 

∗ 当社は、米国に所在するクラウドサービス提供事業者またはその日本法人により提供

されるクラウドサービスを利用していますが、データの保管先に関する情報は非開示

であり、個人データが保存される国を特定することができません。データセンターの

所在国については、次の通り公表が行われています。 

米国、チリ、アイルランド、デンマーク、フィンランド、ベルギー、オランダ 

インド、シンガポール、中国、台湾、オーストラリア、日本 
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∗ 諸外国における個人情報の保護に関する制度については、こちらをご覧ください。 

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku 

 

４．個人データの委託 

 

当社は、利用目的の達成に必要な業務を円滑に進めるため、以下のような場合

等において、業務の全部または一部を委託し、必要な個人データを業務委託先

に提供することがあります。委託に際しましては、再委託先への監督を含め、

委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。 

（１）お客さまにお送りするための書面の印刷もしくは発送業務 

（２）法律上や会計上等の専門的な助言等を提供する業務 

（３）情報システムの運用・保守に関する業務 

（４）業務に関する帳簿書類等を保管する業務 

 

５．個人データの第三者への開示・提供 

 

当社は、法令に基づく場合、利用目的の達成に必要な範囲内で個人データを委

託する等、法令等により許される場合を除き、あらかじめご本人の同意を得る

ことなく、個人データを第三者へ開示・提供いたしません。 

 

６．外国にある第三者への個人データの開示・提供 

 

当社は、法令等により認められる場合を除き、あらかじめご本人の同意を得るこ

となく、個人データを外国にある第三者へ開示・提供いたしません。ご本人の同

意を得る場合には、当該国名、当該国における個人情報の保護に関する制度、当

該第三者が講ずる個人情報の保護のための措置、その他参考となるべき情報等

を提供いたします。 

同意を得る際に当該第三者を特定できない場合は、その旨と具体的理由、その

他参考となるべき情報等を提供いたします。なお、事後的に提供先の第三者を

特定できた場合には、お客さまは、当該国名、当該国における個人情報の保護

に関する制度、当該第三者が講ずる個人情報の保護のための措置について、当

社に情報提供をご請求いただけます。 

当社は、個人情報保護委員会規則で定める基準に適合する体制を整備している

者に個人データを提供する場合は、個人データの取扱いについて個人情報取扱
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事業者が講ずべきこととされている措置に相当する措置の継続的な実施を確保

するために必要な措置を講じています。お客さまは当該必要な措置について、

当社に情報提供をご請求いただけます。 

 

７．個人データの共同利用 

 

当社は、以下のとおり、お客さまの個人データを共同して利用させていただく

ことがあります。なお、当社は、金融商品取引業等に関する内閣府令に規定す

る非公開情報など、法令等で共同利用が制限される場合は、お客さまから同意

書を取得した場合等法令等で認められた場合を除き、共同利用は行いません。 

（１）共同して利用する個人データの項目 

お名前、ご住所、生年月日、お電話番号やメールアドレス等の連絡先、

職業、お取引のニーズ等のお客さまに関する情報、お取引内容等のお客

さまの取引に関する情報 

（２）共同して利用する者の範囲 

当社の親会社である株式会社大和証券グループ本社および同社の連結子 

会社 

（３）共同して利用する者の利用目的 

①お客さまのニーズに即した最良・最適な商品サービスをご提案、ご案

内、研究、開発するため 

②各種商品やサービス等のご提供のため 

③大和証券グループ全体のコンプライアンス・リスク等の経営管理・内

部管理業務を適切に遂行するため 

（４）当該個人データの管理について責任を有する者 

Fintertech 株式会社 

住所および代表者名は、ホームページの「会社概要」をご覧ください 

 

８．個人情報の信用情報機関への提供、登録、使用 

 

（１）当社は、当社からの融資のお申込をされるお客さまより、あらかじめ同

意を得たうえで、当社が加盟する信用情報機関に、お客さまの申込情報

や、お客さまとの契約に基づく個人情報、契約内容に関する情報、返済

状況に関する情報、及び取引事実に関する情報（以下、「契約情報等」
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という。）を提供いたします。 

（２）当社が加盟する信用情報機関には（１）に記載の申込情報及び契約情報

等が登録され、登録された情報は、当社が加盟する信用情報機関及び当

該機関と提携する信用情報機関の加盟会員により、支払又は返済能力を

調査する目的のみに使用されます。 

（３）お客さまは、当社が加盟する信用情報機関に登録されている個人情報に

係る開示請求又は当該個人情報に誤りがある場合の訂正、削除等の申立

を当社が加盟する信用情報機関が定める手続き及び方法によって行うこ

とができます。 

（４）当社が加盟する信用情報機関の名称、所在地、連絡先等は以下のとおり

です。 

 

名称 
株式会社日本信用情報機構 

（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

所在地 

〒110-0014 

東京都台東区北上野一丁目 10 番 14 号 

住友不動産上野ビル５号館 

連絡先 0570-055-955 

ホームページ https://www.jicc.co.jp/ 

その他 

株式会社日本信用情報機構と提携する信用情報機関

は、全国銀行個人信用情報センター、及び株式会社

シー・アイ・シーです 

 

９．保有個人データ等の開示・訂正・削除・利用停止等 

 

当社は、保有個人データに関して、ご本人またはその代理人より、開示または

保有個人データに誤りがある場合の訂正・削除、利用停止・消去（以下「開示

等」といいます。）を当社が定める書面または電磁的方法（以下、「書面等」と

いいます。）により求められた場合には、ご本人からの請求であることを確認

させていただいた上で、法令等に基づき開示等を要しないとされている場合等

を除き、合理的な期間および妥当な範囲内で書面等により回答いたします。な

お、開示等の対象には第三者提供記録を含みます。これらの場合、所定の費用

を頂戴することがあります。 
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個人番号の保有の有無について開示のお申し出があった場合には、個人番号の

保有の有無について回答いたします。 

お手続きの詳細は、下記の受付窓口にお問合わせください。 

 

【開示等の手続きの受付窓口】 

Fintertech 株式会社  

マネジメントグループ 法務コンプライアンス担当者 

   電話番号：03-3222-7333 

受付時間：平日午前 9時 00 分～午後 5時 00 分 

 

１０．個人情報等の取扱いに関するご質問・ご意見・苦情等 

 

当社は、個人情報等の取扱いに関するご質問・ご意見・苦情等に対し、誠実か

つ迅速な対応に努めます。個人情報の取扱いに関するご質問等につきまして

は、下記の受付窓口にお問合わせください。 

   

【ご質問等の当社受付窓口】 

   Fintertech 株式会社 

マネジメントグループ 法務コンプライアンス担当者 

   電話番号：03-3222-7333 

受付時間：平日午前 9時 00 分～午後 5時 00 分 

 

（認定個人情報保護団体） 

日本貸金業協会（貸金業相談・紛争解決センター相談窓口） 

電話番号：0570-051-051 

以上 


